
 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

                           

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مراجعه حضوری کاربر 
 به بخش مرجع

 مراجعه کننده درخواست مورد نیاز 

)پایان مورد جستجو 
 یافت می شودنامه( 

 آموزش و جستجوی منابع به کاربرانفرآیند 

 تحویل کتاب به
 کاربر

)کتاب( مورد جستجو 
 یافت می شود

 
 خیر

 بله

 خیر

 پایان فرآیند
  جستجو

 آگاهی یافتن مسئول کتابخانه بخش مرجع از نیاز مراجعه کننده

 کاربر در پورتال کتابخانهمنابع مورد نیاز  آموزش نحوه جستجو ی
 کننده

 بله

تحویل پایان نامه به 
 کاربر

پایان فرآیند 
 جستجو 



 

 

 

 فرآیند آموزش و جستجوی منابع به کاربران

 

 
 مراجعه حضوری کاربر به بخش مرجع 

  مراجعه کننده درخواست مورد نیاز 

 آگاهی یافتن مسئول کتابخانه بخش مرجع از نیاز مراجعه کننده 

 نظر کتاب )در صورتی که منبع مورد  کاربر در پورتال کتابخانهمنابع مورد نیاز  آموزش نحوه جستجو ی

 باشد، موجود بودن آن در مخزن کتابخانه چک میشود اگر امانت نباشد برای کاربر آورده میشود.(

 

 

 


